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Eléments de recherche : GT LOGISTICS : prestataire en logistique industrielle, toutes citations

L'INNOVATION PARTICIPATIVE À L'HONNEUR
À GT LOGISTICS

COMMUNICATION INTERNE » Le logisticien girondin
GT Logistics a déployé sur un an une opération
d'innovation participative qui, pour un coût total
de 80 DOO euros, lui a permis de faire le plein d'idées
auprès de son personnel

"GUS étions plutôt dans
un processus d infor-
mation descendante

cette opération d'innovation par-
ticipative amorce un changement
de culture d'entreprise », expli-
que Éric Sarrat, Pdg de GT Logis-
tics ÀI occasion de son 10e an-
niversaire, la branche logistique
du groupe familial GT (I 980 sa-
lariés au total, contribuant à un
chiffre d'affaires consolide de 152
millions d'euros) a sollicité pour
la première fois l'avis de ses col
laborateurs dans le cadre d'une
opération qui s'est déroulée de
septembre 2010 à août 2011
Pour ce faire, GT Logistics a fait
appel à un coach du XV de France
Ce spécialiste de la communica-
tion interne était chargé d'encou-
rager la participation des 700 sa-

lariés de GT Logistics à I un des
cinq groupes de reflexion dédies
à autant de thèmes les valeurs
de l'entreprise, I évolution des te
nues de travail en fonction des
nouveaux métiers la communica-
tion interne, la satisfaction des
clients, la prise en compte du mé-
rite individuel

Réunions spécifiques
avec Les élus du personnel
Pour éviter que les syndicats ne
se sentent court-circuités par cette
opération, GT Logistics invitait en
parallèle les élus du personnel à
des réunions spécifiques consa
crées aux mêmes thèmes Une
proposition à laquelle Farid Mes-
saoudi, ancien secrétaire du CE,
qui est en passe de renouveler
ses représentants, a donné suite

« Tant le personnel que les elus
nous avons pour la plupart ap-
précie d'être sollicités sur des su-
jets qui nous concernent L'opé-
ration nous a par exemple permis
d obtenir des tenues mieux adap-
tées à notre travail »
En ce qui concerne les salaries,
la participation s'effectuait à tra-
vers trois canaux Des réunions
d animation, sur la vingtaine de
sites clients où GT Logistics opère
donnaient aux salariés l'occasion
d'échanger sur les thèmes préci-
tés Us pouvaient aussi s'exprimer
sur le forum électronique que GT
Logistics avait mis en place sur
son intranet Et, en guise de voi-
ture-balai pour les plus timides,
l'employeur a envoyé au person-
nel un questionnaire papier avec
des questions ouvertes et fermées
sur les mêmes thèmes
Résultat ' Sur chacun des trois
canaux, un tiers des salariés ont
participé à l'opération, qui s'est
achevée le 10 septembre dernier
au Futuroscope par une journée
de restitution des résultats de la
consultation « J'ai ete étonne par

le nombre et la qualité des pro-
positions émanant de nos colla-
borateurs , 80 % sont réalisables
et nous allons les mettre en place
d'ici à 2014 », poursuit Éric Sar-
rat Ainsi, à la demande des sala-

«J'ai été étonné
par le nombre

et la qualité des
propositions émanant
de nos collaborateurs ;
80 % sont réalisables
et nous allons les
mettre en place d'ici
à 2014.»
Éric Sarrat, Pdg de GT Logistics

nés, GT Logistics va proposer da-
vantage de modules d'e-learnmg
en formation, un système de points-
cadeaux pour récompenser les
idees innovantes émanant du per-
sonnel et de nouveaux uniformes
Rendez-vous pour un bilan défi-
nitif en 2014 •
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