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Par Natalie Grange

Reconversion réussie
pour GT

En rachetant L4 3PL en 2008, la branche logistique du groupe
GT a pris pied dans le e-commerce. Un pas en avant qui
Faméne maintenant a faire du B to B pour ses clients
spécialisés dans la vente en ligne, alors que le marché évolue.

Dans un marche du commerce en ligne qui marque le pas pour ses
acteurs originels comme le secteur des ventes privees, l'activite Lo-
gistique du groupe GT est dopee par la croissance du chiffre d af-
faires de L4 Logistics, une activite achetee en 2008 a l'editeur L4 Ep-
silon pour penetrer le marche de la vente sur Internet Alors que le
CA 2010 de l'activite reste identique a celul de 2009, aux alentours
de 11 M€, L4 Logistics sur son creneau reussit une progression de
45% de son CA 2010, qui se positionne a 15,5 M€, avec en prime un
retour a 'equilibre En 2009, les pertes etant de 1,7 M€, le resultat
net s'affiche pour 2010 a 600 000£€ Et pour 20m, GT attend une
croissance en ligne avec celle du marche de vente en ligne, sort 20 %
de progression, avec un imperatif majeur «quelle soit maitrisee »,
explique Michel Sarrat

Entre temps, le portefeuille clients a bouge le secteur de la vente
privee marque le pas, ce qui farit dire a Michel Gasganias, directeur
de L4 Logistics, que « la mutation de notre chiffre d affaires se fera sur
le multi-canal »

Par cette expression, Il faut comprendre des enseignes de vente,
comme les Galeries Lafayette ou des marques plus confidentielles
comme Le comptoir de 'homme,quiont I'habrtude de vendre en ma-
gasinmais quiviennent a laventeen igne La conguéte de ces cibles
convoitees par la concurrence ne s'est faite que sur le professionna-
lisme demontre par L4 en matiere de systemes d'information « Notre
offre sest construrte autour de ce savorr faire, et nous sommes l'un des
rares a faire du flux tendu » confirme le dingeant de l'activite Dans
les farts,celaimplique que les sites L4 servent surtout a faire du cross-
docking, la livraison terminale etant assuree par « quinze transpor-
teurs avec lesquels on travaille, autres que La Poste »

La mattnise des flux d'information est un atout pour l'activite, d'au-
tant que la concurrence commence a &tre rude les transporteurs
viennent en effet sur le e-commerce car leurs clients les y amenent
Mais les grands groupes, avec leur logistique adaptee a une vision
industrielle de la distnbution, possedent des outils qui semblient
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surdimensionnes Lenvie peut doncleur prendre de les optimiser en
assurant lalogistique des reventes, par exemple,dont lesachats sur
Internet se nourrissent « Ifs ne sont pas encore bien dimensionnes
en prix mais ils peuvent devenir des concurrents serieux », pense
Michel Gasganias

Pour le moment, heureusement pour L4, les chents semblent plus
Interesses par une accessibilite que par la lourdeur gu'imphque le
fart de travailler avec de grands groupes La preuve, le groupe Gale-
ries Lafayette, qui n'externalise pas sa logistique, a interface son sys-
teme d'information central avec |a plate-forme L4 de Bucy « Nous
sommes ['exception », se rengorge Michel Sarrat, qui prédit une
concentration de la logistique du e-commerce « Cest normal caron
ne peut rien faire en-deca d'un million par an d'investissement, sans
compter les codts de formation »

Autant dire que le dingeant ne croit pas beaucoup au rachat
d’acteurs du e-commerce par des fonds d'investissement, comme
cela semble étre le cas actuellement
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Conditions atmosphériques

Peut-on considérer que la marchandise est en avarie quand
la température a I'arrivée est dépassée de quelques degrés
seulement ? Plus généralement, des conditions météo, telle
la canicule, peuvent-elles constituer un cas de force majeure
exonérant le transporteur?

» Seule une expertise contradictoire peut dire sila marchandise est
encore propre a la consommation nous conseillons d’y recourr
avant de donner satisfaction au destinataire et de traiter I'affarreen
avarie totale ou partielle Par ailleurs, s'il s'avere que les denrees
etaient encore consommables malgre ces quelques degres et que
le donneur d'ordre (ou le destinataire) a exige leur destruction ou
interdit de les vendre en sauvetage, 'indemnité a laquelle il peut
prétendre est diminuée d’un tiers Ceci resulte des contrats types,
applicables sauf convention contraire Attention! Cette « fleur » faite
autransporteur ne vaut que pour les trajets interieurs En CMR, 'on
ne peut toucher a I''ndemnite

» En ce qui concerne votre seconde question, la jurisprudence es-
time que les conditions meteo ne relevent de la force majeure gue
sl l'evenement etait previsible lors de la formation du contrat et 1r-
resistible Bien souvent, elle se fonde sur des bulletins meteo et, st
une vague de chaleur etait annoncee, la force majeure ne sera pas
retenue En revanche, la solution pourratt étre differente en cas
d'orages de gréle violents,inopines et inhabituels dans tetle region &
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